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In memoriam les Lipschits

Op 24 mei 2008 overleed prof dr Isaac Lipschits, historicus.
d Na de oorlog groeide les Lipschits op in het Joods Jongens-
. weeshuis. Met zijn initiatief tot het schrijven van de geschiedenis
J_ van het Joodse welzijnswerk (‘Tsedaka: een halve eeuw Joods
maatschappelijk werk in Nederland’) in 1997, t.g.v. JMW’s 50-
jarig bestaan, wilde les alsnog zijn waardering voor dat werk
tonen. De geschiedschrijving van JMW vormde het begin van een
levensfase, die hem de gelegenheid bood zich met hart en ziel in
te zetten voor het Nederlandse jodendom, in het bijzonder de vervolgingsslachtof-
fers. Niet alleen was les Lipschits de motor achter de terugbetaling van de ‘notariéle
tegoeden’. In de jaren 1998 - 2002 was hij ook nauw betrokken bij JMW’s project
‘Informatieverschaffing Joodse archieven’, waarbij ruim 5.000 belanghebbenden
informatie ontvingen uit diverse archieven aangaande hun bijna 20.000 vermoorde
familieleden. Als geen ander besefte les de waarde van zelfs de geringste informatie
voor nabestaanden, die niets of nagenoeg niets wisten over hun ouders of familiele-
den.

les Lipschits was de drijvende kracht achter ‘Het Digitaal Monument’, waarin de
vooroorlogse leefomstandigheden van de slachtoffers van de Sjoa gedetailleerd zijn
vastgelegd en op internet toegankelijk gemaakt voor een groter publiek. Onlangs
werd het boekje ‘Onbestelbaar’, waarin hij in briefvorm het lot van zijn familie opte-
kende, verspreid onder alle 250.000 huishoudens in Rotterdam (les’ geboortestad).
JMW verliest een vriend, de Joodse gemeenschap een warm pleitbezorger van haar
belangen.



¢ stichting Joods Maatschappelijk Werk werd formeel op 28 november 1946 opgericht om “de
gehele sociale zorg aan de Joden in Nederland te coordineren, te bevorderen en uit te oefenen”.
Deze aan JMW'’s oprichtingsakte ontleende doelstelling bepaalt ook nu nog het karakter van de
instelling, in ten minste drie opzichten:

1. het werkgebied van JMW omvat heel Nederland;
2. de doelgroep beperkt zich tot de Joodse gemeenschap;
3. het werkveld (de sociale zorg) is uitzonderlijk breed en omvat een groot aantal werksoorten.

Sinds JMW daadwerkelijk met zijn activiteiten in het kader van de “sociale zorg” begon, in
september 1948, hebben de effecten van de Tweede Wereldoorlog zich doen gelden. Veel
hulpvragen waarmee de doelgroep zich wendt tot JMW worden in meer of mindere mate
bepaald of gekleurd door de oorlog, hetgeen ook tot uiting komt in het grote beroep dat
de doelgroep jaarlijks op de instelling doet.

Het aanbod van JMW is verdeeld over drie sectoren:

1. hulpverlening (algemeen maatschappelijk werk, groepswerk, de Wet uitkeringen vervolgings-
slachtoffers 1940 - 1945, jeugdzorg, en vluchtelingen- en migrantenwerk);

2. zorg & preventie (ouderenwerk, vrijwilligerswerk en samenlevingsopbouw);

3. thuiszorg (gezinsverzorging en wijkverpleging).

De dienstverlening van JMW is gebaseerd op het door de instelling ontwikkelde Model voor
Integrale Hulpverlening dat erop gericht is om een zo licht mogelijke vorm van hulpverlening
aan te bieden. In dat kader worden de cliénten van de sector ‘Zorg en Preventie” aangeduid als
‘deelnemers’. Zij kunnen een beroep doen op een scala aan meestal groepsgebonden activiteiten
gericht op identiteitsversterking en ter voorkoming van vereenzaming en isolement.

JMW'’s doelgroep is ruimer dan volgens de religicuze criteria, terwijl ook aan niet-Joodse leden
van cen huishouden hulp kan worden verleend. Daarnaast biedt JMW in het kader van de

“Wet uitkeringen vervolgingsslachtoffers 1940 - 1945” (Wuv) en de “Wet uitkeringen burgeroorlogs-
getroffenen” (Wubo) hulp aan niet-Joodse oorlogsslachtoffers.

Het beleid van JMW is er expliciet op gericht ook de zogeheten ‘ongebonden Joden’ (degenen
die niet tot het ledenbestand van een Joods kerkgenootschap behoren) te bereiken. Zij vormen
de meerderheid van de huidige Joodse gemeenschap.

Het hoofdkantoor van JMW is gevestigd in Amsterdam. De overige vestigingen zijn in Arnhem,
Eindhoven, Groningen en Den Haag. Er zijn ontvangstruimten in Enschede en Rotterdam.

Het werk van JMW wordt voor het grootste deel gesubsidieerd, door zowel de Rijksoverheid als
de lokale overheden van de drie grootste steden. In de financiering van de tekorten wordt voor-
zien door particuliere Joodse fondsen, aangevuld met incidentele particuliere bijdragen.

JMW heeft een bestuur en kent als overige (statutaire) organen een Raad van Toezicht, een
Cliénten- en deelnemersraad, een Klachtencommissie, een Ondernemingsraad en een
Gemeenschapsraad. Daarnaast kent JMW een Vrijwilligersraad, die de belangen behartigt
van de omvangrijke vrijwilligersorganisatie.



Raul Hilberg

BEGRIP

In het verslagjaar overleed de historicus Raul Hilberg (1926). Zijn in 1961 gepubliceerde
‘De vernietiging van de Europese Joden’ grocide uit tot een standaardwerk over de
Sjoa, vooral vanwege de aandacht die hij schonk aan de bureaucratische grondslag
waarop de jodenvernietiging kon plaatsvinden. Een invalshoek met flinke implicaties:
cen geoliede bureaucratie, immers, veronderstelt de medeplichtigheid van brede lagen
van de bevolking in Duitsland en ook in de bezette gebieden. Met zijn nadruk op de
rol van de bureaucratic en ‘de maatschappij’ zou hij latere onderzockers de weg wij-
zen.

Hilberg richtte zich in zijn studie op de daders. Voor een instelling als JMW, die zich
richt op de slachtoffers, is het echter interessant om waar te nemen hoezeer het
naoorlogse gevoelsleven van de slachtoffers van de Sjoa in het verlengde ligt van de
bevindingen van Hilberg over de daders. Werd dat gevoelsleven van de slachtoffers,
immers, niet sterk gevoed door een gevoel van te zijn verraden door een maatschappij
die (op z’'n minst) ‘geen poot had uitgestoken’? Een gevoelsleven dat leidde tot een
‘vertrouwensbreuk” met de (niet-Joodse) samenleving, waarvoor jaarlijks op deze plaats
aandacht wordt gevraagd, omdat die breuk meer dan enig ander feit een verklaring
biedt voor de voorkeur van de Joodse bevolkingsgroep voor JMW boven zogeheten
‘algemene welzijnsinstellingen’.

Behalve binnen de kring van vakbroeders in de welzijnssector behoeft die vertrou-
wensbreuk met de samenleving bijna altijd toelichting. Naarmate de tijd verstrijkt en
de oorlog voor steeds meer mensen een ‘historisch feit’ is geworden, ligt het voor de
hand, dat men zich niet bewust is van de invloed van de Sjoa op het leven van de
slachtoffers van toen en dat van hun kinderen. De ‘inertie van emoties” is echter ook
buiten ons werkveld inmiddels gemeengoed geworden. Psychisch leed is in onze
moderne maatschappij aan de orde van de dag en staat in de belangstelling. Het lijkt
erop dat als gevolg van die grotere vertrouwdheid met psychische aandoeningen in het
algemeen, het begrip voor de lange termijneffecten van de Sjoa is toegenomen. Dat de
Sjoa nu nog van invloed is op het dagelijks leven van de slachtoffers, hun kinderen en
soms zelfs hun kleinkinderen behoeft meestal een toelichting, maar die toelichting
lijkt meer dan in het verleden op begrip te kunnen rekenen!

Indicatief in dat opzicht is het begrip dat JMW ondervindt in haar contacten met
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de Overheid. Zowel bij de besprekingen rond JMW'’s thuiszorg in het kader van de
WMO als in de contacten met het ministerie van VWS over de subsidievoorwaarden is
onmiskenbaar sprake van een begrip voor de specificke behoeften van onze doelgroep
en de bevrediging van die behoeften door JMW. Het begrip van de functie die de
organisatic heeft voor de Joodse bevolking in ons land is opmerkelijk en mag niet
onopgemerkt blijven! De rol van de maatschappij waarvoor Hilberg aandacht vroeg, is,
immers, niet beperkt tot oorlogstijd: het door de overheid getoonde begrip vormt een
belangrijke voorwaarde voor het succes waarmee JMW hulp biedt, omdat daarin door
de doelgroep van JMW een maatschappelijke erkenning is af te lezen van haar psychi-
sche kwetsbaarheid.

Uiteraard komt die kwetsbaarheid op de eerste plaats tot uiting in de mate waarin
onze doelgroep een beroep doet op JMW. Jaarlijks wordt daarvan verslag gedaan. Dit
jaarverslag vormt daarop geen uitzondering.

In 2007 werd echter ook de kwetsbaarheid van de kinderen van de vervolgingssiachtoffers
expliciet getoond. In twee publicaties die JMW uitbracht werd aandacht gevraagd voor
de invloed die de oorlog, via hun ouders, heeft gehad op het leven van de naoorlogse
generatie. Blijkens het onderzoek ‘De Joodse naoorlogse generatieproblematick anno
2007 doct de Joodse naoorlogse generatie ten minste 3,5 keer zovaak een beroep op
psychotherapie als haar niet-Joodse generatiegenoten en spreckt een panel van des-
kundigen in het onderzoek van een ‘kwetsbare groep’. De tweede publicatie
(‘Kinderen die alles moesten goed maken’) werpt licht op het onder die generatie
sterk levende bewustzijn te zijn grootgebracht onder vaak ongunstige, soms bizarre,
maar altijd opmerkelijke gezinsomstandigheden.

Voor beide publicaties vroeg JMW in zijn contacten met de overheid aandacht. Het
hiervoor genoemde begrip voor de lange termijneffecten van de Sjoa, zowel bij de
ambtelijke top van het ministerie van VWS als bij haar staatssecretaris, Jet Bussemaker,
die ons bureau met een werkbezocek vereerde, leidde begin 2008 tot een matiging in
het bezuinigingstraject dat het ministerie JMW in 2004 in het vooruitzicht stelde. Van
cenzelfde begrip getuigde ook de Amsterdamse wethouder Marijke Vos tijdens haar
werkbezoek aan JMW.

Speciaal met het oog op de specificke behoeftes van de Joodse naoorlogse generatic



werd een (door meer dan 300 personen bezochte) babyboomdag georganisecerd en nam
JMW in 2007 het voorheen zelfstandige contactburecau “Jingles” over.

Onverminderd ging ook in het verslagjaar de strijd van JMW door wat betreft het
Artikel 2-fonds. Inmiddels kan opnicuw een bescheiden succes in die strijd worden bij-
geschreven. Bij het ter perse gaan van dit verslag is de toegang tot het fonds verruimd
tot Joodse vervolgingsslachtoffers diec in een kamp zaten, ongeacht of ze in het verle-
den nu wel of geen herstelbetalingen uit Duitsland hebben ontvangen! De verruiming
geldt ook alle Joodse vervolgingsslachtoffers die eerder een (Cadsu-)uitkering uit
Duitsland ontvingen voor omgebrachte familieleden.

Zoals dat ook in de voorgaande jaren het geval was is het gebockte succes het resul-
taat van een hechte samenwerking met het Verbond Belangenbehartiging
Vervolgingsslachtoffers en het Nederlands Auschwitz Comité. Overigens mag de rol,
die de Pensioen- en Uitkeringsraad (PUR), meestal op de achtergrond, speelde, niet
onvermeld blijven. Van meet af aan heeft de PUR zich ook in dit kader met toewij-
ding ingezet voor JMW’s doelgroep.

In het verslagjaar sloot de termijn waarop belanghebbenden in het kader van het
‘Project Informatie Joodse Oorlogstegoeden’ zich tot JMW konden wenden. 143 Thans
merendeels in Israél wonende oorlogswezen vroegen om informatie. Van hen behoor-
den echter slechts 49 tot de doelgroep van het project: de overige belangstellenden ver-
bleven in andere voogdij-instellingen (waarvan JMW niet de rechtsopvolger is). Van
deze 49 personen dienden er 16 een verzock in om rapportage. In de meeste gevallen
is het de Projectgroep gelukt tot een uitgebreide reconstructie van het vermogen van
de informatievrager te komen. In nagenoeg alle gevallen tot volle tevredenheid van de
aanvrager. In 4 gevallen kon de informatie pas worden verstrekt na het verstrijken van
de termijn (1 maart 2007). Zij konden alsnog ecen claim indienen. Bij het ter perse gaan
van dit verslag (juli 2008) is er slechts in één geval sprake van een wijze van vermogens-
beheer die JMW aanleiding heeft gegeven tot cen (bescheiden) uitkering. Overigens
betreft het hier niet een vorm van wanbeheer door een voogdij-instelling, waarvoor
het Project in eerste instantie in het leven was geroepen.



JMW in Israél

Succesrijk was de samenwerking binnen het Joods Zorg Circuit, zij het dat de verken-
nende gesprekken tussen het Sinai Centrum en JMW geen aanleiding gaven voor ver-
dergaande samenwerking tussen de beide organisaties dan op dit moment het geval is.

Grote dank is JMW verschuldigd aan de Amerikaans-Joodse organisatic Claims
Conference (de ‘CC’), zowel wat betreft haar ondersteuning in de strijd van JMW om
rechtvaardigheid rond het Artikel 2-fonds als wat betreft de financiéle onderstecuning
van JMW’s thuiszorg. JMW is de Claims Conference daarnaast erkentelijk voor het in
het leven roepen van een Noodfonds voor vervolgingsslachtoffers met een laag inko-
men. In het verslagjaar keerde JMW uit dit fonds aan 110 huishoudens een (meestal
cenmalige) uitkering uit voor een totaal bedrag van bijna € 80.000. Het merendeel

van de noden betrof (para)medische voorzieningen, huishoudelijke apparatuur en
meubilair.

Naast al deze in het oog springende activiteiten van JMW heeft de instelling zich
bezonnen op haar tockomst. In dat kader werden in het verslagjaar toekomstscenario’s
uitgewerkt en, meer specifick, ‘panel-bijeenkomsten” georganiseerd voor leden van de
babyboomgeneratie die geen enkel contact hebben met JMW. Het verkregen inzicht
in hun leefsituatie vormt niet alleen een belangrijke schakel in de gedachtevorming
over het aanbod van de toekomst, het ondersteunt bovenal de opvatting dat ook in de
tockomst een belangrijke rol voor JMW is weggelegd!



Hulpverlening

Algemeen maatschappelijk werk

In het massale beroep op het Artikel 2-fonds, dat in de afgelopen paar jaar tot een
incidentele verhoging van het cliéntental aanleiding gaf, trad een verzadiging op.
Het aantal cliénten stabiliseerde zich als gevolg daarvan op het niveau van voor de
styjging.

Onomstotelijk kwam in het verslagjaar vast te staan, dat een eerdere herstelbetaling
uit Duitsland (de zogeheten Cadsu-1I) een succesvol beroep op het Artikel 2-fonds
in de weg staat. Veel aanvragers ontvingen in het verslagjaar ‘hun’ afwijzing. Groot
was onder hen de verontwaardiging daarover, vooral omdat de in de jaren "60 ont-
vangen Cadsu-uitkering, een kleine eenmalige uitkering, in geen verhouding stond
tot de € 270 waarop het Artikel 2-fonds maandelijks, levenslang, uitzicht geeft.
Politicke actie van JMW, waaraan in de (Joodse) pers bekendheid werd gegeven,
voorkwam dat JMW opnieuw bedolven werd onder telefonische reacties.

In december 2007 nam JMW het initiatief om een petitie aan te bieden aan de
ambassadeurs van Duitsland in Nederland en in Israél.

Het noodfonds van de Claims Conference stelt jaarlijks gelden ter beschikking aan
vervolgingsslachtoffers met een laag inkomen. In 2007 werden, door middel van
advertenties in het Nieuw Israélitisch Weekblad (NIW), de website van JMW en
de diverse publicaties van de Joodse Gemeenten, Joodse vervolgingsslachtoffers
geattendeerd op de mogelijkheid een financiéle bijdrage voor de aanschaf van
basisbehoeften te verkrijgen. JMW, dat ook hier met de uitvoering is belast,
ontving 278 antwoordcoupons; er werden 251 aanvraagformulieren verzonden,
waarvan er 151 retour kwamen. Uiteindelijk kon voor een totaal bedrag van

€ 80.000,- aan 110 aanvragers een financiéle tegemoetkoming voor basisbehoeften
worden uitgekeerd, in de vorm medische of paramedische kosten alsmede voor
de vervanging van noodzakelijke huisraad.
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JMW biedt reeds vele jaren de mogelijkheid om inzage te krijgen in de zogenaam-
de “Jokosdossiers’. In het verslagjaar werden met dit doel 121 Jokosdossiers
opgevraagd.

In de emailhulpverlening werd contact onderhouden met 6 cliénten. 75 cliénten
stelden via de website van JMW vragen aan “spreckuur@joodswelzijn.nl”.

Kwaliteit

In het verslagjaar werd de implementatie van de normen, die gesteld zijn in

het certificatieschema voor het algemeen maatschappelijk werk, verder ter hand
genomen.

Voor het cerst werd aan cliénten een oordeel gevraagd over de hulpverlening.

Na afsluiting van het contact door het maatschappelijk werk ontvangen cliénten
een anonieme enquéte, waarin zij hun mening kunnen geven over tal van aspecten
van de geboden hulpverlening. In 2007 werden 199 enquétes verstuurd. Uiteindelijk
konden 85 enquéteformulieren verwerkt worden. Het overgrote deel van de clién-
ten gaf aan zeer tevreden te zijn over de hulpverlening. Een aantal opmerkingen,
waaronder die over de wachttijd tussen aanmelding en intake, leidde tot verbeter-
acties.

Wet uitkeringen vervolgingsslachtoffers 1940-1945 (Wuv)
In 2007 werden 6 eerste en 120 vervolgrapportages in het kader van de Wuv op-
gesteld. Voor de Wet uitkeringen burger oorlogsgetroffenen (Wubo) werden
12 eerste en 7 aanvullende rapporten opgemaakt ten behoeve van aanvragers.
De trend van de afgelopen jaren zette zich voort in het verslagjaar. Ook in 2007
werden er minder eerste WUV-rapportages opgemaakt in vergelijking tot het aantal
cerste Wubo- rapportages.
Voor het eerst steeg sedert 2005 het aantal vervolgrapportages in het kader van de
Wauv. Er werden in het verslagjaar 11 aanvullende rapportages meer gemaakt dan in
2006. Deze stijging houdt verband met de vele hulpvragen rond het Artikel 2-fonds
in 2006. Een aantal aanvragers diende tevens een vervolgaanvraag in bij de
Pensioen- en Uitkeringsraad.
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intake-contacten
Aantal cliénten en contacten per werksoort 769

Jeugdzorg ‘

Vluchtelingen/migranten

2 58

Wuv
cliénten

totaal 1.783 1218

contacten
totaal 17.685

incidentele + MAI-contacten
totaal 3.059

In maart 2007 nam JMW afscheid van mevrouw mr A.R. ter Heide, secretaris van
de Raadskamers Wuv en Wubo. Vele jaren achtereen trad zij namens de Pensioen-
en Uitkeringsraad op als contactpersoon voor JMW. Minimaal twee tot drie keer
per jaar bracht zij een bezoek aan JMW voor overleg met de leiding van de sector
hulpverlening.

Voor de vruchtbare samenwerking en informatie, die zij in de loop der jaren ten
bate van de cliénten van JMW gaf in het kader van de oorlogswetten, is JMW haar
zeer erkentelijk.

Jeugdzorg

Bij de invoering van de Wet op de Jeugdzorg in 2005 en ook later heeft JMW met
diverse overheden convenanten gesloten, tencinde de jeugdzorg voor JMW als lan-
delijk werkende instelling te kunnen behouden en de kwaliteit van de uitvoering te
waarborgen.

In januari 2007 ondertekende JMW, tijdens een feestelijke bijeenkomst, als één van
de landelijk werkende instellingen met de bureaus Jeugdzorg een convenant tussen
de minister voor Integratie en Jeugdbescherming, de provincies en grootstedelijke
regio’s. Dit convenant moet de kwaliteit van de jeugdzorg in de komende jaren
garanderen. In het convenant wordt met name cen verlaging van de caseload en
verdere beperking van de administratieve lasten voor de gezinsvoogden voor
betrokken partijen geregeld.

JMW hielp 45 gezinssystemen en 13 individuele jongeren binnen de vrijwillige
ambulante jeugdhulpverlening. Evenals in voorgaande jaren werden ouders/
verzorgers gecholpen met problemen in de opvoeding, relaties binnen het gezin
en leerproblemen. Het screeningsteam, waarvan de jeugdpsychiater van het
Sinai-Centrum en het unithoofd hulpverlening deel uitmaken, kwam vier maal
bijeen. In 2007 verbleven twee pupillen in een pleeggezin en één in het begeleid
wonen-project.
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Cliéntenregistratie

Totaal aantal cliénten en contacten

Hulpverlening 2007

Cliénten 1.783
Contacten 17.685
Intake-contacten 769

Incidentele + MAl-contacten 3.059

De jeugdbeschermingstaken van JMW werden ook dit jaar door de ‘William
Schrikker Groep” (W.S.G.) uitgevoerd. In 2007 stonden gemiddeld vier pupillen
onder toeziende voogdij en had JMW de voogdij over één minderjarige.

De jeugdbeschermingspupillen werden begeleid door één jeugdbeschermer van de
W.S.G. De sectormanager hulpverlening van JMW woonde gemiddeld eens in de
twee tot drie maanden het werkoverleg bij. De aandachtsfunctionaris pastoraal
werk gaf consult over het Joodse aspect in de begeleiding.

Evenals voorgaande jaren onderhielden twee maatschappelijk werkers vanuit het
jeugdteam JMW contact met de Joodse scholen en jeugdverenigingen.

Groepswerk

Zoals clk jaar ‘draaide” weer een aantal gespreksgroepen om het thema ‘Joodse
identiteit”: de groepen ‘Naoorlogse Generatie” en ‘Kind in de Oorlog’. De relatief
nieuwe gespreksgroep ‘Van je familie moet je het hebben’” draaide twee maal.

In deze groepen kon veel actuele problematick besproken worden en werd de
deelnemers meer inzicht geboden in de achtergrond daarvan, die vaak samenhangt
met het opvoedingsklimaat in hun jeugd. Deelnemers bleken daardoor beter in
staat om keuzes te maken en om vorm te geven aan hun Joodse identiteit.

De schrijfgroepen waren succesvol en bijna alle declnemers nemen deel aan de
vervolg-schrijfgroepen, steeds in reeksen van 10 bijeenkomsten.

In samenwerking met medewerkers van het Sinai Centrum werd ook in 2007 een
vriendschapscursus voor vrouwen georganiseerd en een ondersteuningsgroep
dementie begeleid.

Aan deze laatste groep werd veelal deelgenomen door partners, kinderen en
overige mantelzorgers van dementiepatiénten.

Het groepswerk ontwikkelde, naast de bestaande groepen, in het verslagjaar

nicuwe, éénmalige activiteiten.

De Babyboomconferentic mocht zich verheugen in een buitengewone belangstel-

ling. De workshops, waar deelnemers vanuit persoonlijke invalshoek konden door-
praten, sloegen zeer aan. Dit succes vormde de aanleiding om een vervolg 13
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‘Themamiddag Naoorlogse Generatie” te organiseren.

Sinds kort ondersteunt JMW een gespreksgroep voor Israélische moeders met jonge
kinderen. Ongeveer 15 moeders komen eens in de twee weken bij elkaar en worden
begeleid door een psycholoog. Men praat over dilemma’s die samenhangen met het
leven in twee culturen.

Er werden ook diverse andere éénmalige activiteiten in Amsterdam en de mediene
georganiseerd, die met name van clkaar verschilden, omdat steeds een andere groep
belangstellenden werd aangesproken.

Films werden op de bijeenkomsten in het land vertoond, die aansloten bij de beleving
en de problematick van de doelgroep. Tijdens de nabespreking konden de deelnemers
reageren op de film en de actualiteit.

Niet zelden werd er een verband ervaren met de eigen levensgeschiedenis en vond er
verwijzing plaats naar andere activiteiten en hulpverleningsvormen van JMW.
Dergelijke bijeenkomsten werden o.a. georganiseerd onder de naam ‘JMW-Path¢, de
filmclub van JMW’, waaraan in totaal meer dan honderd belangstellenden uit de
Joodse gemeenschap deeclnamen. Voor het Joods Verzorgingshuis ‘Beth Shalom’
werden drie bijeenkomsten georganiseerd onder de titel ‘Bioscoop aan huis’”. Hier
was het aanbod heel kleinschalig.

In samenwerking met het Sinai Centrum vond een informatiebijeenkomst plaats over
het thema ‘Slapeloosheid’, waaraan 31 belangstellenden deelnamen.
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In 2007 is verder gewerkt aan teambuilding en samenwerking tussen de drie afdelingen
van Zorg en Preventie. Inmiddels zijn er zowel wat betreft de afzonderlijke afdelingen
als de sector in zijn geheel missies en visies tot stand gekomen. De samenvoeging
blijkt een proces dat veel aanpassingsvermogen vraagt van de medewerkers van de ver-
schillende afdelingen. Dit proces is dan ook nog niet voltooid. Toch biedt de samen-
voeging ook nicuwe kansen wat betreft de samenwerking aan diverse projecten.
Omdat de afzonderlijke afdelingen kleiner zijn geworden is deze van groot belang.

In studiedagen en overleggen is aandacht besteed aan toekomstig beleid.

Samenlevingsopbouw

De afdeling samenlevingsopbouw levert een bijdrage aan de opbouw van een pluriforme
Joodse gemeenschap, zodat een ieder met een Joodse achtergrond deel kan hebben aan ecn
dergelijke gemeenschap.

In het verslagjaar was een groot aantal groepen actief:

in Noord-Holland “Tsafon” (Heiloo) en “Tsevet” (Haarlem). Deze groepen bieden
onder leiding van vrijwilligersteams een goed programma waarbij het aantal bezockers
stabiel is.

In Zuid-Holland “Mitzwe-Bar”(Den Haag) dic eens in de twee weken een koffiemid-
dag in het Mr. Visserhuis houdt en eens per maand een Kofficochtend in Rotterdam.
In Noord-Brabant is “Finjan” (Breda) actief, evenals “Bejachad” in Den Bosch.

In de Flevopolder “Di z'n Koffie” (Almere) die wekelijks koffie ochtend houdt.

In het Gooi “Gooise Nesjomme” (Hilversum) die zowel koffie ochtenden als culturele
activiteiten organiseert.

In Friesland “Sjemoeot”, in Noord-Nederland een ontmoetingsgroep en in Overijssel
“Emoen”(Zwolle).

In Groningen is n.a.v. een panel onderzock een nicuwe groep tot stand gekomen
bestaande uit babyboomers. Deze groep noemt zichzelf Ma’ayan (de bron).

In Limburg (Venlo) is Mediene nieuws dit jaar drie keer uitgekomen.

Grootschaliger bijeenkomsten vonden plaats in Amsterdam, Venlo en de noordelijke
provincies.

In het kader van het landelijk project Israécli’s werden twee bijeenkomsten georgani-
seerd: een Jom Tsavta in Eindhoven met 101 deelnemers en een Jom Tsavta in 15



Activiteiten

Opbouwwerkactiviteiten Cursus Levensverhalen Schrijven

Aantal deelnemers Aantal deelnemers 23
Aantal deelnames 1.014 Aantal deelnames 130
Aantal bijeenkomsten Aantal bijeenkomsten 16

Thema- en gespreksgroepen

Aantal deelnemers 67 Aantal deelnemers 1.024
: Aantal deelnames 257
‘. Aantal bijeenkomsten 44 JMW-Tsavta

Benjamin Cursus Joodse Cultuur Aantal adressen 842
Aantal deelnemers 15 e .
Lezers ca 8.331 PRI eaiames 40 Tsavta activiteiten, eenmalig

Aantal bijeenkomsten 3 (hele dagen) Aantal deelnames 428

Amsterdam met 180 declnemers. Deze activiteiten verliepen in goede sfeer en met
behulp van gemotiveerde vrijwilligers. Overige activiteiten in het kader van Tsavta
waren: een Joods Israélische filmdag in samenwerking met Jack Weil en de Shook
Book, een tweedehands Hebreeuwse boekenmarkt. Andere projecten die lopen zijn:
een praatgroep voor Israélische moeders, een koffieclub voor Israélische ouderen en
de taallessen voor Israéli’s. Niecuw ontwikkeld werd, in samenwerking met het oude-
renwerk en de LJG, een opa/oma project dat tot doel heeft Nederlandse Joodse oude-
ren in contact te brengen met Israélische kinderen waarvan de grootouders in Israél
wonen.

De vierde Joodse agenda kwam in de zomer uit.

In 2007 werd in het kader van het Joods Marokkaans Netwerk
Amsterdam een bijeenkomst over identiteit georganiseerd.

Bijgedragen werd aan de Mimoena-dag van de stichting ‘Maimon’. g '1!'
‘ umim*
De afdeling opbouwwerk heeft verder georganiseerd: (LY AL

e Actua team, waarbij men door het land trok met de film
Het Kinderhuis (een Israélische film) met nagesprek.

e Filmfestival Gooi

e Filmmiddag Borat met nagesprek

e Limmoed (250 declnemers)

* Babyboomconferentie in samenwerking met groepswerk en
ouderenwerk (300 deelnemers)

* Jongerenproject “Jewhoo” voorlichtingsbijeenkomsten

Het contactbureau ‘Jingles” valt met ingang van 2007 onder JMW’s vleugels. De
datingsite is overgenomen en de feesten worden voortgezet. Voorbereidingen worden
getroffen om te komen tot een inloopcafé.



Friendly visiting (vrijwilligers)

Flankerend ouderenbeleid

Lunteren (vakantievoorziening)
eelnemers

Eettafel Nesjomelet

Cursussen en activiteiten van het
sociaal-cultureel werk van Beth Simcha

eelnames 1.632
ijeenkomsten 369

Matzelunch/tea Preventief huisbezoek
40 eelnemers 38 eelnemers

Dagtochten Zomerprogramma

aaltijden 4.457 eelnemers eelnemers

Telefooncirkel

Internet café Chanoeka feest
eelnemers

Ouderenwerk

De afdeling ouderenwerk organiseert cursussen, sociaal-culturele activiteiten, recreatieve activiteiten
en ondersteunende/preventieve activiteiten.

In 2007 heeft de focus bij het ouderenwerk sterk gelegen op het jongste deel van de doel-
groep (de 55- tot 75-jarigen). Daarnaast zijn de ondersteuning van en voorzieningen voor het
oudste deel van de doelgroep onverminderd doorgegaan. Het cursuswerk is met behulp van
een wervingsactie weer wat toegenomen, het aantal deelnames met 12% en het aantal deelne-
mers met 7%. Door een activiteit te koppelen aan de mogelijkheid te gaan eten werd ook
van de cettafel ‘Nesjomelet” in 2007 meer gebruik gemaakt. In 2007 verschenen twee nicuwe
folders, één voor 50-plussers en één voor 75-plussers.

Van de overige activiteiten kunnen worden genoemd:

e de culturele wandelclub,

* het brievenproject waarbij Joodse ouderen met leerlingen van een VMBO-school
corresponderen,

* taallessen verzorgd door ouderen voor Israéli’s,

* de babyboomconferentie,

* het opa/omaproject (waarvan de bedoeling is dat kinderen van Israélische ouders ‘geadop-
teerd” worden door een Nederlandse grootouder om het kind een opa of oma te bezorgen
en vice versa, maar ook om het gezin wat meer in aanraking te brengen met de
Nederlands Joodse gemeenschap en het Joodse leven in Nederland),

e ‘zilveren kracht’, het inzetten van deskundigheid van 50-plussers.

Van de activiteiten voor 75-plussers kunnen worden gememoreerd:

* de bijeenkomsten ter gelegenheid van de Joodse feestdagen,

* de koffieochtend Amstelveen,

* het internetcafé (in samenwerking met Beth Shalom),

* de dagtrips,

e drie excursies,

* het voorleesproject, waarbij vrijwilligers een groepje ouderen voorlezen,

* ‘in je nopjes aan de knopjes’, een activiteit van vrijwilligers die ouderen met bediening van
apparatuur helpen, 17
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Ouderenwerk Amsterdam

Aantal bijeenkomsten Atelier 64
Aantal deelnames Atelier 78

Aantal bijeenkomsten koffieochtend 47
Aantal deelnames koffieochtend 802
Overige bijeenkomsten 1.093
Overige deelnames 2.510
Totaal aantal bijeenkomsten 1.204
Totaal aantal deelnames 3.390

Verdeling aantal vrijwilligers over de verschillende activiteiten |

[o2)
N

Friendly visiting
Telefooncirkel
Ouderenlijn/belproject
Opbouwwerk
Administratie

Preventief huisbezoek
Nederlandse les

Internet café

Totaal aantal vrijwilligers

[eX}
NWWOWRULIOPL~WUM

XY
~

e het preventief huisbezock, waarbij vrijwilligers ouderen bezocken om informatie te
geven en hun behoefte aan professionele hulp te peilen,

e de telefooncirkel en het belproject, door vrijwilligers verzorgd, ter preventie en om
eenzaamheid te verlichten.

Ten slotte heeft de ouderenadviseur 49 cliénten ondersteund en 97 huisbezoeken
afgelegd.

Vrijwilligerswerk

De afdeling vrijwilligerswerk verzorgt vrijwillige dienstverlening

De afdeling vrijwilligerswerk levert uiteenlopende diensten:

Het vriendschappelijk en preventief huisbezock, overige hand- en spandiensten,
telefonische dienstverlening, organisatie van sociaal-culturele activiteiten, taallessen
en administratieve kantoorwerkzaamheden.

Op het terrein van vriendschappelijk huisbezoek, vervoer en hand- en spandiensten
hebben gedurende 2007 in het hele land 82 vrijwilligers hulp geboden aan 173 cliénten.
Voor de telefonische dienstverlening waren 9 vrijwilligers actief. Er zijn 2.770 gesprek-
ken gevoerd met ouderen.

Er waren 60 vrijwilligers die de organisatie op zich namen van sociale en culturele
activiteiten. Voor het preventief huisbezoek waren 4 vrijwilligers actief. Er waren 9 vrij-
willigers die taallessen aan Israéli’s hebben gegeven. Ten slotte waren er 5 vrijwilligers
beschikbaar voor administratieve werkzaamheden op kantoor. In totaal waren er 174
vrijwilligers actief in 2007.

Het jaar 2007 stond in het teken van vernieuwing en jubilea.
Zowel het herziene vrijwilligershandboek als de herziene vrijwilligersovereenkomst zijn
dit jaar onder de vrijwilligers verspreid.




Op 11 november vierden we het 30-jarig bestaan van de vrijwilligersorganisatic van JMW
in Amersfoort. De 80 vrijwilligers die deze dag bijwoonden waren zeer te spreken over
het programma. Een groot aantal jubilerende vrijwilligers kreeg op die dag een zilveren
JMW-speldje.

Ook dit jaar werden voor de vrijwilligers interessante lezingen verzorgd ter bevordering
van de deskundigheid. Zo was er een lezing over dementie, over indicatie thuiszorg en
over correct gebruik van loopkrukken, rollators en rolstoelen.

De Vrijwilligersraad is dit jaar vijf maal bijeen geweest. Aan de orde waren onderwerpen als
landelijke vrijwilligersdag, speldjes voor jubilerende vrijwilligers, werving niecuwe vrijwilligers
en kopij voor de nicuwsbrief.
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Kerndoelen
Voor het derde achtereenvolgende jaar steeg het aantal clienten van JMW thuiszorg licht.
De sector stelde zich zelf voor 2007 drie zogenaamde ‘kerndoelen’:

Het behoud van het huishoudelijk werk in de gemeente Amsterdam

Binnen de meeste gemeenten in Nederland werden in 2006 en 2007 aanbestedingen

voor de inkoop van huishoudelijk werk uitgeschreven in het kader van de Wet Maat-
schappelijke Ondersteuning (WMO). Bij de invoering van de wet werd bepaald dat het
jaar 2007 als overgangsjaar zou gelden. Dit betekende dat voor het eind van dat jaar de
aanbestedingen “hulp bij huishouden” moesten zijn afgerond.

Medio 2007 publiceerde de gemeente Amsterdam het ‘Bestek in de aanbesteding van het
huishoudelijk werk’. JMW schreef met succes in op de aanbesteding en verkreeg een als
één van de elf zorgaanbieders een gunning en een contract voor het leveren van de hulp
bij het huishouden. Met de verkrijging van dit leveringscontract is de huishoudelijk zorg
aan onze cliénten voor de komende jaren in Amsterdam gegarandeerd. Eerder werden
contracten voor de levering van hulp bij huishouden gesloten met de gemeenten
Amstelveen, Ouder-Amstel en Diemen.

De uitvoering van het scholings- en deskundigheidsbevorderingsproject “Voorbehouden tot
bekwaam handelen”

Op basis van de uitkomsten van de medewerkersraadpleging, het cliéntenoordeel en de
opleidingeisen die gesteld worden aan HKZ-gecertificeerde zorgaanbieders werd al in
2006 een scholings- en deskundigheidsbevorderingspan opgesteld. De structurele scholing
van de uitvoerende thuiszorgmedewerkers kon in het verslagjaar vorm worden gegeven in
het project “Voorbehouden tot bekwaam handelen”.

Voor onze huishoudelijke krachten werd in samenwerking met het “Nova College” in
Haarlem de opleiding ‘Thuishulp A" georganiseerd. Deze opleiding voldoet volledig aan
de normen van de OVDB/Calibris, het kenniscentrum dat het niveau van de opleidin-
gen bewaakt. Van de 14 cursisten aan de eerste opleidingsronde konden 13 deze succesvol
afsluiten. Voorbereidingen zijn getroffen voor een cursus voor verzorgenden die in 2008
zal worden gegeven.
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De verdere uitvoering van het kwaliteitsbeleid en de realisatie van de verbeteractiviteiten naar
aanleiding van de interne en externe audits

Kwaliteitsbeleid

Het kwaliteitsbeleid van de sector is gericht op continue verbetering van de geleverde
zorg en het beleid ten aanzien van medewerkers. In 2006 werd aan JMW, na een uitge-
breide toetsing door ‘Det Norske Veritas” (‘DNV’), volgens de cisen zoals deze zijn vast-
gelegd in het certificatieschema 2006 van de stichting ‘Harmonisatie Kwaliteitseisen
Zorginstellingen’, het '"HKZ-certificaat” uitgereikt. In de herfst van 2007 vond de eerste
hertoetsing plaats door DNV. Deze hertoetsing verliep succesvol. Binnen drie weken na
de audit konden de drie geconstateerde verbeterpunten reeds worden gerealiseerd.

In 2007 werd één directiebeoordeling gehouden op basis van de uitkomsten van de
interne audits: de managementrapportages over de voortgang en kwaliteit van de zorg-
levering; de analyse van de door cliénten ingediende klachten, de meldingen betreffende
incidenten cliénten ("MIC’) en de melding van arbeidsongelukken.

Op basis van deze beoordeling werd als belangrijk verbeterpunt de aandacht voor de
continuiteit van de zorgverlening vastgesteld. Daar waar mogelijk werd het aantal zorg-
verleners per cliént zoveel mogelijk teruggebracht.

Toegang tot de zorgverlening en bereikbaarheid van de afdeling

Cliénten van de thuiszorg van JMW deden hun beroep op deze werksoort meestal na te
zijn verwezen door transferverpleegkundigen, het maatschappelijk werk van JMW, de
ouderenadyviseurs, het steunpunt mantelzorgondersteuning ‘Chasoet” of via de organisa-
ties aangesloten bij het ‘Joods Zorg Circuit’. Ook kwamen zij op eigen initiatief.

Voor onze cliénten is JMW tijdens de dagelijkse spreckuren telefonisch bereikbaar. Voor
spoedzaken kan ook buiten deze uren een beroep worden gedaan op de leiding worden
gedaan. Voor noodgevallen is de thuiszorg 24 uur bereikbaar via een mobiel telefoon-
nummer. Dit nummer staat vermeld in de cliéntenfolder en wordt tevens bekend
gemaakt in de meldtekst van de telefooncentrale van het hoofdkantoor.
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Registratie cliéntgegevens

cliénten
Advies, instructies en voorlichting 29
Huishoudelijke en persoonlijke verzorging 465
Activerende thuiszorg & ondersteunende begeleiding 68
Verpleging 62
Alphahulpverlening 108
Persoonsgebonden budget 13
Totaal aantal cliénten/uren 745

Zorgverlening

In 2007 werden 131 indicaties en herindicaties voor thuiszorg afgegeven aan cliénten voor
de levering van zorg door JMW. De indicaties voor cliénten in Amsterdam werden voor
zowel de AWBZ-functies als het huishoudelijk werk verstrekt door het ‘Centrum
Indicatiestelling Zorg’ (‘CIZ’). De gemeenten Amstelveen en Ouder-Amstel verzorgen de
indicaties voor het verkrijgen van hulp bij het huishouden zelf.

Onder meer als gevolg van de steeds langere geldigheidstermijn van de indicaties liep
het aantal herindicaties in 2007 terug. Evenals voorgaande jaren werd met het ‘CI1Z’
overeengekomen, dat de indicatieadviseur van JMW zijn werkzaamheden in CIZ-verband
uitvoert. Als ‘kennisdrager” van het Joodse aspect in de indicatiestelling werd hem een
aantal malen gevraagd informatie en advies te verstrekken aan collega-indicatieadviseurs
binnen het ‘CIZ’. Tevens verzorgt de adviseur de meeste indicaties voor het Joods ver-
zorgings- en verpleeghuis ‘Beth Shalom’”.

Aan geindiceerde cliénten kon na aanmelding, gedurende de looptijd van de indicatie, de
gevraagde hulp worden geleverd in de vorm van persoonlijke, verpleegkundige en huis-
houdelijke zorg. Behoudens de huishoudelijke zorg en de alpha-hulpverlening werd de
persoonlijke verzorging en de verpleging zowel overdag, in de avonduren, tijdens Joodse
en algemene feestdagen en in de weekends verleend. In bijzondere situaties werd op
basis van de indicatic ondersteunende en activerende begeleiding ingezet.

Bij de ‘Commissiec Melding Incidenten Cliénten” ("MIC’) kwam in 2007 één melding
binnen betreffende medicijnverstrekking.

Voor de levering van de verpleegkundige zorg werden, evenals in voorgaande jaren, ook
in 2007 de verpleegkundigen van het Joods verzorgings- en verpleegtehuis ‘Beth Shalom’
ingeschakeld. Naast de geindiceerde uren ‘verpleging’ gaven zij eveneens advies, instruc-
tie en voorlichting over wondverzorging, gebruik van medicijnen en hulpmiddelen aan
29 chronisch zicke cliénten.

Wachtlijst

Evenals in 2005 en 2006 stonden er in 2007 geen cliénten langdurig op de wachtlijst. Aan
de zorgvraag voor persoonlijke verzorging, verpleging en huishoudelijk werk kon aan de
gestelde leveringstermijnen vanuit de AWBZ en gemeentelijke WMO-bepalingen worden
voldaan.

44
40.875
3.802
1.332
12.474
933
59.460



Mantelzorgondersteuningspunt ‘Chasoet’

Het mantelzorgondersteuningspunt ‘Chasoet” ondersteunt mantelzorgers van cliénten,
die langdurig hulpbehoevend zijn. In 2007 werden 59 mantelzorgers via ‘Chasoet’
geholpen. Aan hen werd in hoofdzaak emotionele ondersteuning, advies en informatie
geboden bij hun functioneren als mantelzorger. In een aantal gevallen werd een vrij-
williger in gezet voor de uitvoering van activiteiten met als doel de taak van de
mantelzorger te verlichten. Ook werd een aantal mantelzorgers voor verdere onder-
steuning en hulp verwezen binnen JMW.

Maaltijdvoorziening, alarmering en uitleen van hulpmiddelen

JMW bemiddelde evenals in voorgaande jaren bij verstrekking van kosjere maaltijden,
alarmering en uitleen van hulpmiddelen in de diverse gemeenten, waar de instelling
thuiszorg verleent aan cliénten.

Personeelsbeleid

Eén van de kerndoelen in 2007 betrof de verdere opleiding en deskundigheids-
bevordering van de uitvoerende medewerkers.

Binnen de afdeling thuiszorg ging voor het eerst in de geschiedenis van JMW de
offici¢le opleiding tot “Thuishulp A" van start. De opleiding werd verzorgd door een
docente, gelicerd aan het ‘Nova College” te Haarlem. De cursus werd afgesloten met
een officiéle theorie en praktijktoets door het Nova-college.

Daarnaast werd een cursus Jodendom georganiseerd en verzorgde de pastoraal werkster
de consultatic aan de uitvoerende medewerkers en de informatie betreffende de Joodse
feestdagen.

De werving van nicuwe medewerkers verliep in tegenstelling tot voorgaande jaren minder
makkelijk. Door de economische ontwikkeling werd de krapte op de arbeidsmarkt in
Amsterdam steeds meer voelbaar. Vermelding van de vacatures op de website van JMW
en beperkte advertenticrondes op de vindplaatsen van potenti¢le medewerkers, zoals
studentenverenigingen en bij op de zorg gerichte opleidingen, leverden uiteindelijk nog
voldoende nicuwe medewerkers op voor de diverse functies binnen de thuiszorg.

In het verslagjaar werden 67 thuiszorgmedewerkers aangesteld en verlieten 37 de afdeling.
Sedert 2003 daalde het ziekteverzuim onder de uitvoerende thuiszorgmedewerkers aan-
zienlijk. Voor het jaar 2007 werd ingezet op handhaving van het ziekteverzuimpercentage
over 2006 van 4,7%. Opnicuw bleek dat dit percentage verbeterd kon worden. Het
gemiddeld zickteverzuimpercentage in 2007 was 3,3% voor de afdeling thuiszorg.

Met dit percentage was er voor het derde achtereenvolgende jaar sprake van een dalend
ziekteverzuim!

In het verslagjaar waren er vier meldingen door een thuiszorgmedewerker van een
ongeval, dat plaatsvond in diensttijd.
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Vergaderfrequentie
De Raad heeft in het verslagjaar zesmaal vergaderd. De heer Vuijsje, algemeen
directeur-bestuurder van JMW, heeft de meeste vergaderingen bijgewoond en

JM w inlichtingen verschaft over actuele zaken en gebeurtenissen binnen JMW. Mevrouw
Cliénten- en Kok-Carstens, sectormanager Hulpverlening en Thuiszorg, heeft de Raad op de
deelnemersraad hoogte gehouden over aanbestedingen en invoering van de Wet Maatschappelijke

Ondersteuning in de loop van 2007.

Werkzaamheden t.b.v. cliénten en deelnemers

Toekomst

Met belangstelling heeft de Raad de gedachtevorming van JMW over de tockomst
gevolgd en mede in dat licht kennis genomen van de onderzocksresultaten aan-
gaande de Joodse naoorlogse generatie.

Tevredenheidsonderzock

De heer Kooyman heeft de Raad geinformeerd over de eerste bevindingen van het
tevredenheidsonderzock onder cliénten, van wie het contact met de instelling is
afgesloten. Enkele leden van de Raad hebben gebruikgemaakt van de mogelijkheid
ideeén over de vragenlijst van de enquéte aan de heer Kooyman door te geven. De
Raad wordt over het verloop van dit onderzoek op de hoogte gehouden door de
directie van JMW.

Noodfonds

Tot voorzitter van het toezichthoudende orgaan op het in Nederland door de
Claims Conference ingestelde Noodfonds ten bate van vervolgingsslachtoffers met
een laag inkomen werd de voorzitter van de Cliéntenraad, de heer Konijn,
benoemd.



Samenstelling raad

Aan het eind van het verslagjaar was de samenstelling
van de Raad:

- dr P.A.B. Konijn, voorzitter

- de heer R. Kurk, vice-voorzitter

- de heer S.L. Wennek, secretaris/penningmeester

- mevrouw M. Bonn

- de heer M. Degen

- de heer J. Delden

- mevrouw R. Spiero-Hochfeld.

De heer Wennek heeft wegens zickte in het verslagjaar
de vergaderingen niet kunnen bezoeken. De Raad wenst
hem sterkte en beterschap toe.

Secretariéle ondersteuning wordt verleend door
mevrouw R. Hoogenraad.

Amsterdams Patiénten Consumenten Platform - Stichting Gehandicapten
Overleg Amsterdam (APCP)

De Raad heeft de heer Degen als vertegenwoordiger afgevaardigd in de APCP. De
afvaardiging van de CDR is halverwege 2007 tot de APCP toegelaten. De heer
Degen heeft vanaf juli 2007 verslag van de bijeenkomsten van de APCP gedaan.

PUR/SVB

De heer Degen informeert de Raad over de opstelling van de cliéntenraad van de

PUR inzake de verhuizing van werkzaamheden van de PUR naar de SVB. De heer

Degen zal in de cliéntenraad van de PUR het standpunt van de CDR over behoud
van kennis inzake het toekennen van uitkeringen aan vervolgingsslachtoffers naar

voren brengen.

Statutenwijziging

De Wet Toezicht Zorginstellingen heeft zorginstellingen verplicht de statuten
inzake rechten van cliéntenraden uit te breiden met het enquéterecht. Begin 2008
zal JMW zijn statuten op dit punt gereed hebben.

Publiciteit

De definitieve versie van de folder heeft vertraging opgelopen en zal pas in de
loop van 2008 worden gedrukt.

Van de mogelijkheid om een bijdrage te leveren aan JMW’s kwartaalblad (‘de
Benjamin’) heeft de Raad in 2007 geen gebruik gemaakt.

In het verslagjaar heeft de heer Van Praag, lid van de Raad van Toezicht op
voordracht van de Raad, een vergadering van de Raad bijgewoond en verslag
gedaan van zijn werkzaamheden. De Raad zal de heer Van Praag volgend jaar
weer uitnodigen.

De Raad dankt de heer Vuijsje voor zijn openhartige en informatieve opstelling
naar de CDR toe. 25



Klachtencommissie

In de in 2006 ontstane vacature van
plaatsvervangend lid kon begin 2008
worden voorzien. Benoemd werd
mevrouw mr S. Tamboer (1973),

verbonden aan de Universiteit van

Voor het overige deden zich in de
samenstelling van de commissie
geen wijzigingen voor en deze is
thans als volgt:

mevrouw mr M. Pach, voorzitter

Klachtenfunctionarissen:
mevrouw M.G. Pauka
H.T. de Bruijn

M.M. Griinfeld

Secretaris:
drs A.J. Agsteribbe

mevrouw J. Stodel, lid
mevrouw E. Santen, lid

Amsterdam met als specialisatie
consumenten- en aansprakelijk-
heidsrecht.

Plaatsvervangende leden:

mevrouw mr dr J.C. Hes, voorzitter

mevrouw drs A. Roschar-

Rosenstein, lid
mevrouw mr S. Tamboer, lid

K1 a ¢c h t e n

Introductie

In 2002 is het klachtenmanagement op een nicuwe leest geschoeid, waarmee tegemoct
werd gekomen aan de in de verschillende werksoorten vigerende regelgeving. Meer in
het algemeen huldigt JMW nadrukkelijk de opvatting dat klachten een onverbrekelijk
onderdeel vormen van het werk. Alleen die opvatting doet recht aan de intrinsicke
waarde van de klacht voor het werk enerzijds en waarborgt, anderzijds, dat de klach-
tenafthandeling een integraal onderdeel vormt van het instellingsbeleid.

Het aantal in 2007 ingediende klachten (9) wijkt niet sterk af van eerdere jaren (7, 6, 8,
2, 10). Dit geldt ook de verdeling naar sector, waarin de klachten zich voordeden (de
meeste in de sector Hulpverlening, de minste in de sector Z & P, en de Thuiszorg die
een tussenpositie inneemt).

De klachten
Van de negen klachten betroffen er zeven de sector Hulpverlening, twee de Thuiszorg.
In de sector Z & P werden geen klachten ingediend.

De 7 klachten in de Hulpverlening betroffen de werksoort algemeen maatschappelijk
werk. Geklaagd werd over onvoldoende of inadequate hulp bij het vinden van woon-
ruimte, bij het indienen van een Wuv-aanvraag (2) en bij verhuizing. Drie klagers
voelden zich door hun maatschappelijk werker miskend in hun problemen. In twee
daarvan richtte het beklag zich op de bemiddeling door JMW in relatie tot andere
instellingen. Voor één hunner vormde dat aanleiding om te verzoeken om een andere
hulpverlener.

In één geval verbrak de klager het contact en kon de aard van de klacht daardoor niet
worden vastgesteld.

In de Thuiszorg betrof het beide keren de gezinsverzorging. Geklaagd werd over door
de helpende veroorzaakte schade en de schadevergoeding.

De afhandeling

Alle in het verslagjaar ingediende klachten konden tot tevredenheid van de klager

door de klachtenfunctionarissen worden opgelost. Dit resultaat wordt als een succes
26  beschouwd van het klachtenmanagement, temeer daar dit in acht gevallen binnen de

in het klachtenreglement gestelde termijn van drie weken gebeurde.



Accountantsverklaring

Opdracht

Wij hebben gecontroleerd of het verkort
financieel jaarverslag van Stichting Joods
Maatschappelijk Werk te Amsterdam over 2007
op de juiste wijze is ontleend aan de door ons
gecontroleerde jaarrekening 2007 van Stichting
Joods Maatschappelijk Werk. Bij die jaarreke-
ning hebben wij op 29 augustus 2008 een
goedkeurende accountantsverklaring verstrekt.
Het bestuur van de stichting is verantwoorde-
lijk voor het opstellen van het verkort financieel
jaarverslag in overeenstemming met de grond-
slagen zoals gehanteerd in de jaarrekening
2007 van Stichting Joods Maatschappelijk
Werk. Het is onze verantwoordelijkheid een
accountantsverklaring inzake het verkort
financieel jaarverslag te verstrekken.

F i n a n c 1

Balans per 31 december

Werkzaamheden

Wij hebben onze controle verricht in overeen-
stemming met Nederlands recht.
Dienovereenkomstig dienen wij onze controle
zodanig te plannen en uit te voeren dat een
redelijke mate van zekerheid wordt verkregen
dat het verkort financieel jaarverslag op juiste
wijze is ontleend aan de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen
controle-informatie voldoende en geschikt is
als basis voor ons oordeel.

Oordeel

Naar ons oordeel is het verkort financieel jaar-
verslag in alle van materiaal zijnde aspecten op
juiste wijze ontleend aan de jaarrekening.

Toelichting

Wij vestigen er de aandacht op dat voor het
inzicht dat vereist is voor een verantwoorde
oordeelsvorming omtrent de financiéle positie
en de resultaten van de stichting en voor een
toereikend inzicht in de reikwijdte van onze
controle het verkort financieel jaarverslag dient
te worden gelezen in samenhang met de volle-
dige jaarrekening, waaraan deze is ontleend,
alsmede met de door ons daarbij op

29 augustus 2008 verstrekte goedkeurende
accountantsverklaring. Deze toelichting doet
geen afbreuk aan ons oordeel.

Amsterdam, 11 september 2008
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.
M. Septer RA

verslag

Exploitatierekening

ACTIEF 2007 2006 Exploitatie Begroting Exploitatie
2007 2007 2006
Vaste activa € €
Baten € € €
Materiéle vaste activa 182.040 35.594 Subsidies 3.309.071 3.417.795 2.676.079
Wettelijk budget voor
Vlottende activa aanvaardbare kosten 1.225.091 1.078.035 1.828.308
Overige opbrengsten 1.023.377 452.610 987.918
Vorderingen
Debiteuren 22.990 35.196 5.557.539 4.948.440 5.492.305
Rekeningen-courant 84.053 684.595 Lasten
Vorderingen uit hoofde
van financieringstekort Personeelskosten 4.949.990 4.747.991 4.836.024
Zorgkantoor AWBZ 149.876 o] Afschrijvingen 42.592 95.500 30.883
Overige vorderingen en Huisvestingskosten 282.163 305.416 282.933
overlopende activa 728.925 515.900 Kantoorkosten 400.123 367.325 392.047
985.844 1.235.691 Algemene kosten 138.051 137.920 119.063
Specifieke kosten 183.271 225.288 206.982
Liquide middelen 514.803 431.378 Som van de bedrijfslasten 5.996.190 5.879.440 5.867.932
Som der vlottende activa  1.500.647 1.667.069 Exploitatiesaldo
voor bijdrage diverse
Totaal 1.682.687 1.702.663 Joodse fondsen 438.651- 931.000- 375.627-
Bijdrage Joodse fondsen 438.651 931.000 375.627
PASSIEF
Kapitaal o o Exploitatiesaldo
Collectief gefinancierd na bijdrage diverse
gebonden vermogen o 0 Joodse fondsen o o 0
Niet collectief gefinancierd
vrij vermogen o] o]
Kortlopende schulden
Crediteuren 151.519 141.012
Belastingen en premies
sociale verzekeringen 188.477 183.850
Rekeningen-courant 173.387 37.625
Overige schulden en
overlopende passiva 1.169.304 1.340.176 27
1.682.687 1.702.663
Totaal 1.682.687 1.702.663
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DRs. H.). VAN DEN BERGH, VOORZITTER
PROF DR. G.T.B. SANDERS, VICE-VOORZITTER
DRrs R.P. BARUCH

MEVR. A. CORONEL, MSc

DRs M.E. PAKTOR

DRs E.T. VAN PRAAG

MEVR. MR Y.B. WALVISCH-STOKVIS

Bestuur

DRs. H.G. VUIJS)E, ALGEMEEN DIRECTEUR-BESTUURDER

Managementteam

DRs. H.G. VUIJSJE, VOORZITTER

MEVR. H.M. KOK-CARSTENS, SECTORMANAGER
‘HULPVERLENING’ EN ‘THUISZORG’

DRrs. R.H.H.M. MoscH, RA CMC, SECTORMANAGER
‘FINANCIEN & ADMINISTRATIE’

DRs. A.]. AGSTERIBBE, BESTUURSSECRETARIS

Staf- en aandachtsfunctionarissen

MEVR. C. ANSTADT, ZORG & PREVENTIE
H.B. FORTUIN, STAFFUNCTIONARIS /
HOOFD ALGEMENE ZAKEN & FACILITY MANAGEMENT
MEVR. B.D. KATZENSTEIN, HULPVERLENING / WUV
W.J. KOOPMANS, HULPVERLENING & THUISZORG
DRrs. C.M. KOOYMAN, ONDERZOEK
MEVR. DRs. A.N.J. PELS-LOOIJEN, PASTORAAL WERK

MEVR. DRS. M. SCHAFER, PROJECTMEDEWERKER ONDERZOEK
MEVR. W. ZAAL, PERSONEELSADVISEUR, INTERIM HOOFD SALARISADMINISTRATIE

COOPERATIE VAN JOODSE JONGERENORGANISATIES NEDERLAND

MEeVR. M. BUDWIG

MARKETING EN PR
M.U. KoTEK
MEVR. J.C. HAGENAAR, ONDERSTEUNING

UNIT AMSTERDAM

MEVR
MEVR
MEVR
MEVR
MEVR
MEVR
MEVR
M.M.
MEVR
MEVR
MEVR
MEVR
MEVR
MEVR
MEVR

. E.J. OESTERMAN, UNITHOOFD

. S.J. BRUINSMA

. A.L.E. BRUSSELERS

. E. COHEN

. H. VAN EMDEN-PELS

. M. FUCHS-GRUNBERG, GROEPSMAATSCHAPPELIJK WERK
. J.M. GrRoOT

GRUNFELD

. W. HOFMAN

. E.R.L. HUITEMA

. C.F. JOSEPH-SZWAJCER

. E.E. KONSTANTINOV-SCHOLTENS
. H.E. MOuwEs

. I.P. PALACHE-SOMMER, GEDETACHEERD IN ZIEKENHUIS AMSTELVEEN/CIZ

. M.G. PAUKA

D.B. REXWINKEL
V. SHANI

MEVR

. A.P.M.]. VAN DER VEN

STAGIAIRE

MEVR

ZUID-
MEVR
MEVR
MEVR
MEVR

. R. ABELS

HOLLAND/ZEELAND - UNIT ZZ

. T.J.M. SERRARENS, HOOFD A.I.
. J. BLANS

. E.R.L. HUITEMA

. C.P. SWART

ONDERSTEUNING

MEVR

. W.]. BOKSMAN

Zuip/00ST/NOORD-NEDERLAND - UNIT ZON

MEVR
MEVR

. L. JEURISSEN-VAN LAAR
. E. VAN STRATUM

ONDERSTEUNING

MEVR
MEVR

. A. NIESWAAG-KLEMENS
. G. DE HAAN-RONNER



SECRETARIAAT
MEVR. G. TSAO
MEVR. G. VENETIANER

Sector Thuiszorg
PH.R.A. RUBENS, INDICATIE-ADVISEUR

J.B. TOFF, HOOFD

W.J. KOOPMANS, ZORGMANAGER
MEVR. A. LASSOOY-BERMON
MEVR. G. VAN RIJN

SECRETARIAAT
J. Kos
M.E.M. UYEN

TRADITIONEEL HELPENDEN
E. ALBERTS

MEVR. Z. ALIASSI

MEVR. O. BAAS

MEVR. F.J. BEENTJES
MEVR. C. BElST

MEVR. L. BEN AVRAHAM
MEVR. R.E. BENISTANT
MEVR. C.J.H. VAN DEN BERG
MEeVR. C.C. BERGSTROM
MEVR. A. VAN BLANKEN
MEVR. L.M. BLONK

MEVR. L.W. BOERSMA
MEVR. L.L. BOLDEWIJN
MEVR. ]. BOSMAN

MEVR. T. BRONKHORST
MEeVR. A.M. BRUINS SLOT
C.U. CHATELAIN

MEVR. A.M. CIESZYNSKA
MEeVR. C.R. COHEN-PERES
MEeVR. K.H. COMBEE
MEVR. L. CORNELISSE
MEVR. S. DOORNWEERD
MEVR. I.I. VAN DRIEL
MEVR. S. DUHEN

MEeVR. M.E. VAN DER EERDEN
MEVR. L. VAN ES

MEVR. O.S. FADDEL
MEVR. N. FAKKELDI)
MEVR. S.L. FEENSTRA
MEVR. E.M. GANS

MEVR. K. GEBISSA

MEeVR. M.W. VAN GENT
MEeVR. N.F. GHOBRIAL BARSOUM
MEVR. A.T.K. GROENEN

Y. BABILA
MEVR. A. RooT
MEVR. CH. MARAPIN-BISESSER

MEeVR. C. HECKMAN

MEVR. J.L. HECKMAN

MEVR. S.A.S. VAN HEES-VAN OMMEREN

MEVR. SY. TER HEIDE

MEVR. S.C. HEKMAN

MEVR. J.H.G. HOSHEA

MEVR. S. VAN HOUWELINGEN-
WESTERMAN

MEVR. S. VAN HUIDEN-INO

E. ICHIE

MEVR. C. JANSEN

MEVR. L.E. JANSSEN

MEeVR. M. DE JONG

MEVR. D.M. KOEK

MEVR. T. KOFALVI

MEVR. R. KOOYMAN

MEVR. F. KRECHTING

MEVR. E. KROEZE

MEeVR. M. KuIN

D. LEERINK

MEeVR. DVY. LI

J.M. LUITJES

MEVR. H. LUNING

MEVR. MAYASARI

G. MEIJER

MEVR. |. MENSINK

MEVRY. MESMAN

MEeVR. M. MiJNALS

J. VAN DER MOLEN

MEVR. H. NIDAM

MEeVR. M.E. NOGA

H. NOMDEN

MEeVR. N.M.F. NOORDA

MEVR. D.S. OLIVIEIRA

MEVR. E.R. PEETOOM

B.B. REININK

MEVR. D. ROGGEVEEN
MEVR. R. ROSEBEL

J.H. RUNGE

MEVR. F. RUSSCHEN
MEVR. A. SCHMIDT
MEVR. A.A.M. SCHOLTEN
MEVR. J.M. SELTEN
MEVR. J. SIEGEL

MEVR. I. SMITS

MEVR. C.E. STAM

MEeVR. M.C.F.A. VAN STRATEN
MEVR. E.M. VAN TILBORG
MEVR. L.T. IMMERMAN
MEVR. A.C. TOMSON
MEVR. M.T. TEN TUSSCHER
K. bEn UL

MEVR. L.L. UYEN

M.E.M. UYEN

MEVR. P.J.P. VADER
MEVR. J. VERSLUIS
MEVR. E. VERSTEEGH
C.P.M. VETH

MEVR. M. DE VISSCHER
MEVR. M. VISSER

MEVR. E.J.M. VISSER-EVERAARS

MEVR. E.N. VOs-MAAT
MEevVR. D.C. DE VRIES
E.J. VAN DER WERFF
MEVR. R. WESSELS
MEVR. N. WIMPEL
MEVR. H.E. ZINHAGEL
MEVR. Y. ZWAAL-ARAMI

Kantoren

CENTRAAL BUREAU AMSTERDAM
DE LAIRESSESTRAAT 145-147
TEL 020 - 577 65 77

BUREAU ROTTERDAM
GOUDSESINGEL 130
TEL 010 - 466 86 66

BUREAU DEN HAAG
GENTSESTRAAT 79
TEL 070 - 355 56 72

BUREAU ENSCHEDE
RAIFFEISENSTRAAT 44
TEL 053 - 431 85 02

BUREAU EINDHOVEN
PARKLAAN 85
TEL 040 - 243 45 45

BUREAU GRONINGEN
NWE. EBBINGESTRAAT 46A
TEL 050 - 313 29 08

BUREAU ARNHEM
JANSBUITENSINGEL 321
TEL 026 - 445 12 89

KAF PATOUACH (IVRIETLIJN):
TEL 020 - 577 65 99
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MEVR. A.R. GUNPUTSING DAARNAAST ZIJN ER 42 ALPHAHELPEN-
MEVR. Y.J. GUTTMAN MEVR. A.K. PYTLOWANY DEN WERKZAAM, DIE NIET IN DIENST
MEeVR. W.M. DE HAAN-MARCUS MEeVR. M. QUAADVLIET-HARNIK ZIJN.
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GEMEENUSU CHAPSRAAD

De raad heeft in haar relatie tot de Raad van Toezicht een informerende en
controlerende taak en belichaamt de verankering van JMW in de Joodse

gemeenschap.

Kerkgenootschappen
Namens het NIK: dr drs ing A. Baumgarten

N. Falch

Drs M. Hochheimer

Drs J. Krammer

H.M. Polak

Mevr. E.N. Wikler-Nordmann
vacatures (2)

I.B. Cohen

mevr. S.L. Navon-Hage

mr F. Salomon (voorzitter)
vacature

Namens het PIK:
Namens het NVPJ:

Organisaties voor oorlogsgetroffenen
Namens het JOK: de heer P. Manasse
Namens het VBV: mevr. F. Neter-Polak

Organisaties voor ouderen

Namens de Bejaardensociéteit

Den Haag: de heer L. Levie
vacature

Organisaties voor jeugd en jongeren
Namens Bné Akiwa: mevr. L. Zigler
Namens Netzer: mevr. J. Stokx

Sociaal-culturele organisaties

Namens de Joodse Bridgeclub: mevr. M. Wessels-Abram

Namens Jonag:

Organisaties voor Israéli’s
Namens Mifgash:
Namens Wizo Gescher:

mevr. drs C.A. Falch
(vice-voorzitter)

J. Tordjman
mevr. Ch. Kuker



In memoriam Helen Lion-Ziekenoppasser

Begin 2008 overleed mevrouw Lion-Ziekenoppasser (1939).

Mevrouw Lion maakte in de periode 1994 - 1999, namens het (toen zogeheten)
‘Verbond van Liberaal-Religieuze Joden in Nederland’, deel uit van het Dagelijks
Bestuur van onze instelling. In de ‘Commissie voor Individuele Hulpverlening’ die
aanvragen van materiéle aard uit het maatschappelijk werk beoordeelt, had
mevrouw Lion zitting van 1975 tot 2005. Door de vervulling van deze functies
genoot mevrouw Lion bekendheid binnen de JMW-gemeenschap en onderhielden
velen, bestuursleden, commissieleden en maatschappelijk werkers, een persoon-
lijke band met haar. Helen was een begrip. Van de velen die zich belangeloos
voor JMW hebben ingezet zijn er maar weinigen die dat 30 jaar lang deden. Haar
warme persoonlijkheid, haar charme en haar bescheidenheid maakten het
samenwerken met haar tot een genoegen. Voor haar werk en inzet is JMW haar
grote erkentelijkheid verschuldigd.

Dat haar ziel moge worden gebundeld in de bundel van het eeuwige leven.

In memoriam Jaap Loonstein

Op 75-jarige leeftijd stierf op 9 september 2007 mr J. Loonstein. Van 1976 tot
1997 was Jaap Loonstein secretaris van de ‘Raadskamer Wuv’, de vroegere
‘Uitkeringsraad’. In al die jaren was hij bij uitstek de gesprekspartner van JMW
voor alle zaken die de Wuv betroffen. JMW heeft Jaap Loonstein leren kennen als
iemand die zich bij uitstek inzette voor de belangen van de vervolgingsslachtof-
fers in het algemeen en de Joodse in het bijzonder. Van die betrokkenheid
getuigt ook zijn onmiddellijke bereidheid tot medewerking, in 2005, aan JMW’s
streven om het Artikel 2-fonds in ons land van kracht te laten zijn. Zijn theoreti-
sche onderbouwing van de Wuv als onderdeel van het Nederlandse sociale stelsel
(in plaats van een ‘compensatie’) effende de weg voor de Claims Conference
terug te komen op haar aanvankelijke uitsluitingsbeleid.

Met het heengaan van mr J. Loonstein verliest de Joodse gemeenschap een
trouwe chaweer. Dat zijn ziel moge worden gebundeld in de bundel van het
eeuwige leven.



JM

De Lairessestraat 145-147
1075 HJ Amsterdam
Telefoon 020 - 577 65 77
Telefax 020 - 577 65 00
jmw@joodswelzijn.nl
www.joodswelzijn.nl





